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Introduccion

Esta guia es un documento que explica paso a paso como configurar el sistema de contactos,
tareas (en algunos clientes) y calendarios del correo electrénico de Sarenet, en distintos
clientes. Ademas expone algunos problemas tipicos que suelen darse, asi como su posible
solucidn, para tratar de ofrecer una informacion del servicio lo mas dinamica posible.

Para cualquier consulta que pueda surgir y que esta guia no le aclare, por favor péngase en
contacto con Sarenet.

Descripcién del servicio

Cada usuario de correo de Sarenet, tiene asociados una libreta de direcciones y un
calendario creados por defecto con la cuenta, lo que significa que podran ser sincronizados
desde distintos dispositivos.
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Ademas, esta sincronizacidn no esta ligada a ninguna tecnologia, por lo que puede
sincronizarse cualquier dispositivo que soporte los protocolos estidndares CardDAV y
CalDAV. Ejemplos de tecnologias utilizables serian, MS Outlook, MacOS, i0S, Android,
Thunderbird...

Explicacion técnica opcional

Técnica pero muy basicamente, hablando del servicio de sincronizacién de
contactos y calendarios de Sarenet, podemos decir que estd basado en un
sistema de control de versiones, gestidén de permisos y blogqueos sobre
unos eventos o contactos, almacenados por decir asi, en una serie de
carpetas (llamados colecciones, que son las propias libretas de contactos
y calendarios que contienen eventos). Nuestro sistema se dedica,
atendiendo a los aspectos anteriores, a poner la informacidén que
contienen estos directorios (es decir, los eventos y contactos de dentro
de calendarios y libretas de contactos) a disposicién de todos los
clientes que se autentigquen correctamente, ademéds los soliciten y cuenten
con permisos para el tipo de acceso solicitado.

Una vez entregada la informacién (los contactos y eventos) de las
distintas colecciones, son los propios clientes CalDAV/CardDAV (el
Outlook, una Tablet.. etc) los que interpretan, manipulan y a continuacién
(en caso de modificar el elemento) suben al servidor el evento o contacto
resultante, poniendo asi a disposicidén del resto de dispositivos
sincronizantes la Ultima versidén del elemento (contacto o evento).



Alta en el servicio

Tal y como hemos comentado, las funcionalidades de Contactos y Calendario se ofrecen
como parte del servicio de correo de Sarenet.

Para poder activar estas funcionalidades el usuario debera acceder una primera vez al
webmail de Sarenet (https://www.saremail.com).

Al acceder a Saremail, el usuario podra ver los apartados de Contactos y Calendario.

L Contactos Calendario

El webmail dispone de una libreta de direcciones local (Contactos locales en el propio
webmail), asi como otra libreta centralizada (Contactos Cloud Sarenet). El usuario podra
elegir donde crear los contactos, teniendo en cuenta que la libreta que se sincronizara sera
la de Contactos Cloud Sarenet.

Gestion de permisos y altas/bajas de colecciones

Desde el propio webmail, pueden desde crearse nuevas colecciones (termino técnico con el
que referirse calendarios o libretas de contactos), eliminarlas, gestionar distintos permisos
de acceso... Para ello debe accederse a la configuracién de la cuenta en webmail, haciendo
click en la parte superior derecha sobre “Configuraciéon” en la pantalla principal siguiendo
después seglin el siguiente esquema :



+ Configuracién

Clhcuses)

Preferencias
Bandejas
dentidades
Contrasefa
Antispam

Autorespuesta

Recurso Tipo Permisos
addresses ¥’ Contactos Lectura y Escritura

calendar ¥? Calendario Lectura y Escritura
mantenimiento_cloudbackup_node00 ¥ Calendario Lectura y Escritura m
tareas_correo_electronico P Calendario Lectura y Escritura m
Nuevo Recurso - Tipo —— -I m
Recurso Tipo Permisos
asier@sarenet.es/addresses f Contactos Lectura

Recurso

Usuario/Grupo Permisos

Modificar
mantenimiento_cloudbackup_node00 asler@sarenct.cs Lectura y Escritura -l

Quitar
tareas_correo_eclectronico asier@sarenct.es Lectura y Escritura -I E

Asignar permisos

—-= Recurso —-

oD

| | —- Usuarios —- =]  — Permisos —— jm

No tiene ningGn grupo creado.

Nuevo CGrupo

Destacamos los siguientes apartados en esta interfaz de gestién :

Mis recursos : Son todas las colecciones de las que dispone mi usuario de correo
electrénico. Pueden ser de tipo Calendario o Contactos. Para ellas, el permiso es
siempre lectura/escritura ya que no es posible quitar permisos a la cuenta
propietario de una coleccion sobre si misma. Ademas las colecciones “calendar” y
“addresses” son colecciones creadas por defecto con la cuenta y que no pueden
eliminarse.

Recursos externos con autorizacion : Son aquellas colecciones a las que yo (con
mi usuario) tengo acceso porque el propietario cuya direccién aparece en la
primera columna (como parte del nombre del recurso), ha dado un tipo de
permisos sobre dicha coleccidn, lo cual me permite acceder a la misma, con los
privilegios de la tercera columna.

Compartir mis recursos : Seccién en la que se permite compartir mis calendarios
y libretas de contactos (de manera individual) con otros usuarios 6 grupos de
nuestro dominio, ademas de la posibilidad permitir de manera global mientras el
acceso sea correctamente autenticado a cualquier usuario del dominio de correo.




*  Grupos : Para facilitar, a la vez que dar un aspecto mas organizado de los
privilegios que concedamos en nuestras colecciones (calendarios y libretas de
contactos), podemos agrupar cuentas bajo un mismo grupo de privilegios,
consiguiendo con ello que el propio grupo aparezca en el desplegable de “Usuarios
y Grupos” de la seccidn de “compartir recursos”, para después ser usado como
elemento al que podremos asignar permisos de un tipo u otro sobre la coleccion.

Al querer asignar permisos a un usuario y veamos que no aparece en el
desplegable usuarios (pero que existe), significara que esa cuenta no ha activado el
perfil de contactos y calendarios de su cuenta. Para ello su propietario, debe
proceder segun el punto 2. Una vez llevadas a cabo estas pautas la cuenta
aparecerd en el desplegable una vez refrescada esta ventana.

Destacar también que cuando se selecciona permiso para “TODOS” sobre una
coleccién, no convierte el calendario en publico y de libre acceso, ya que para
acceder a esa informacion, el solicitante debe disponer de una cuenta bajo el
mismo dominio que la cuenta a la que pretende acceder, ademas de previamente
haberse autenticado con la misma satisfactoriamente.

Credenciales de acceso para aplicaciones no autoconfigurables (actualmente
solo para clientes de Apple y CardDAV-Sync en Android)

Tal y como hemos indicado, el servicio de Contactos y Calendario podra ser accedido desde
otros dispositivos ajenos al webmail, de forma que los cambios realizados en cualquiera de
esos dispositivos seran distribuidos al resto. Ademas, el acceso desde fuera de webmail es
indispensable para poder acceder a aquellas colecciones creadas desde el apartado de
configuracion de contactos y calendario del webmail y que sin embargo, en la versiéon
actual del sistema de correo web, no son visibles.

En todos los casos tendremos que contar con las siguientes credenciales de acceso :

https://(dominiosinpuntosniguiones).organizer.sarenet.es/caldav.php /(direcciondecorreo)/(
nombredelacoleccion)/

Ejemplos de calendario y libreta de direcciones creados por defecto en cada usuario :

URL ejemplo calendario por defecto

https://(dominiosinpuntosniguiones).organizer.sarenet.es/caldav.php/(direcciéndecorreo)/c

alendar/

URL ejemplo libreta de direcciones por defecto

https://(dominiosinpuntosniguiones).organizer.sarenet.es/caldav.php/(direcciondecorreo)/a

ddresses/

Para ayudar a simplificar la configuracion de dispositivos, en el panel de contactos y
calendarios, dentro de configuracién, puede hacerse un “copy/paste” de estas direcciones.
Si vamos a la seccién “Mis recursos” :



> Mis recursos

Recurso Tipo Permisos

addresses & |Contactos Lectura y Escritura

calendar g |Calendario  Lecturay Escritura
mantenimiento_cloudbackup_node00 B |Calendario  Lecturay Escritura Borrar
tareas_correo_electronico B JCalendario  Lecturay Escritura Borrar

Nuevo Recurso ‘ -~ Tipo -~ vi

Y hacemos click sobre la fecha seleccionada, obtendremos una ventana flotante con la URL
que puede ser copiada al portapapeles sin mayor problema.
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httpsi//sarenetes organizet sarenet

En el caso de la direccién de correo, hay que tener en cuenta que en algunos clientes habra
que sustituir la arroba “@” por “%40” (sin las comillas) . Como puede verse en la ventana
flotante, ponemos para hacer copy/paste la versidon con %40 que sirve para todos los
programas cliente.

Usuario: La direccién de correo

Clave: La clave de correo

Gestion de recursos

Ademas de libretas de direcciones y Calendarios, el servicio soporta la reserva de recursos,
tales como salas de reuniones u otro tipo de instrumentos cuyo uso deba ser coordinado.
Asi, podrian existir cuentas del estilo cochel@sarenet.es 6 salaprincipal@sarenet.es en las
que poder crear un calendario, sobre el que después cualquier miembro del dominio
sarenet.es (por ejemplo) pueda reservar en un tramo horario libre el uso del recurso en
exclusiva.

Las cuentas de gestion de recursos, son basicamente cuentas en las que compartir
calendarios de uso y reserva, de recursos empresariales, a una serie de usuarios del
dominio (o a todos ellos) con el fin de poder hacer un uso organizado sin solapamientos.

Utilizacion desde MS Outlook

MS Outlook no incluye de manera nativa el soporte de los protocolos CardDAV/CalDAV
necesarios para la sincronizaciéon de Contactos y Calendario por lo que para poder
utilizarlo serd necesaria la instalacién de un plugin externo para Outlook. Funciona con
Office desde su version 2000 hasta 2013.



El plugin que recomendamos a dia de hoy utilizar es OutlookDAV de Comodo. Para poder
descargarlo se debe acceder a:

http://www.outlookdav.com/download/ y a continuacién elegir la versién apropiada para
nuestro equipo.

Una vez comencemos la instalacidn, si no disponemos de .NET Framework 4.0, nos
solicitara su instalacion.

_|§J SurGATE Outlook DAV Client 3

This setup requires the .NET Framework version 4.0. Please install the NET Framework
and run this setup again. The NET Framework can be obtained from the web. “Would
you like to do this now?

Una vez instalado, ejecutamos de nuevo la instalacién de Comodo OutlookDAV. Una vez
terminado el proceso de instalacién, dispondremos en el escritorio del siguiente icono :

Debemos indicar que se ejecute el ejecutable de OutlookDAV como Administrador. Para
ello:

= (@)=
R e A ~ a n = =
@-\jv‘ «((Disco local (C:) »_Archivos de programa_» COMODO » OutlookDAV ») ~ [ 42| [ Buscar OutlookDA o
— .. - n I >
] Propiedades: outlookdav = e a Propiedades: outlookdav == |
echa de
Seguridad [ Detalles | Versiones anteriores Compatibilidad para todos los usuarios

General Compatibilidad Fimas digitales
Si este programa funcionaba correctamente en versiones
anteriores de Windows y ahora presenta problemas, seleccione el
modo de compatibilidad que coincida con la versién anterior.

Si este programa funcionaba comectamente en versiones
anteriores de Windows y ahora presenta problemas, seleccione el
modo de compatibiidad que coincida con la versién anterior

P a Modo de compatibilidad
Necesito ayuda para elegir la configuracion

Modo de compatibilidad

[ Ejecutar este programa en modo de compatibilidad para:

Ejecutar este programa en modo de compatibilidad para

service Pack 3

Configuracién

m

Configuracién [ Ejecutar con 256 colores

Ejecutar con 256 colores Ejecutar con una resolucién de pantalla de 640 x 480
Ejecutar con una resolucion de pantalla de 640 x 480 Deshabilitar los temas visuales
Deshabilitar los temas visuales [C] Deshabilitar la composicién de escritorio

Deshabilitar el ajuste de escala de la pantalla si se usa la
configuracién elevada de ppp

Nivel de privilegio
V| Ejecutar este programa como administrador

Aceptar | | cancelar

Deshabilitar la composicién de escritorio

Deshabitar el ajuste de escala de la pantalla si se usala
corfiguracién elevada de ppp

Nivel de privilegio

Eiecut:

(% Cambir la configuracién para todos los usuarios|

Aceptar Cancelar

Cuando lo ejecutamos por primera vez, debemos bien meter la licencia adquirida del
producto o bien indicar que precisamos de un periodo de prueba de 30 dias. Para ello
metemos un nombre y apellidos o nombre de empresa y una direccidn de correo valida
(para activar el plazo de prueba).

Puede procederse a la adquisicién del producto en :

http://www.outlookdav.com/buy/




Una vez activado el producto, llegamos a una pantalla como la siguiente en la que para

configurar nuestra(s) libreta(s) y agenda(s) deberemos hacer click
apuntada por la flecha.

LN OutlookDAV
N @ -

Home Sync Calendar Contact Configuration Tools

&

o

Task

Calendar

Ver: v4.0 Rewv: 0072 Calendars: 0 Contacts: 0 Tasks: 0

Configuration

sobre la ubicacion

(= E <=

Status:

Ahora veremos :

m OutlookDAV - [Advanced Configuration]

Task Configuration Tools Help

New List

Contact

a2

List

Sync Calendar

&

New

New

Calendar Contact Task

[E=8(ECR ™)

[(((]

@

dvanced How To

@
El

Configuration

Select Provider

DAV Server

Korumail

Korumail
BlueTie

Baikal
Egroupware
Egroupware.de
EVO

Fruwx

Horde

Sumail

ICal/Darwin Calendar Server
Kolab

Memotoo

MyKolab

OpenXchange

Owncloud

Qaleido

Smarter Mail

S0Go

Zimbra
MyRoundcube
posteo

V5.1(339 days left) Calendars: 0 Contacts: 0 Tasks: 0

Other

A continuacién :

Cancel I

(¢

Status: Ic

Next |

Segun rellenamos el campo Username (con el email) se autorellenaran las URL que
permitiran la autoconfiguracion del servicio, por lo que no se debe escribir nada en

CalDAV Base URL ni en CardDAV Base URL. Solamente son visualizados para pruebas
técnicas que pudieran requerir ser llevadas a cabo por Sarenet o el desarrollador.




r > |
1) OutlookDAV - [Advanced Configuration] oo ==
o s
Home Sync Calendar Contact Task Configuration Tools Help
- S A >
= & @ [E} < %t )
New List New List New List Sync Basic Advanced How To
Calendar Contact Task Configuration
I S —
Account Configuration
CalDAV Base URL Ihttps://rama.organizer.sarenet.es/caldav.php/egoitz@rama I
CardDAV Base URL [https://rama.organizer.sarenet.es/caldav.php/egoi!z@rama I
Usemame legoitz@ra mal|
Password l
[ Remember Me
(P ease fil only the username and password. Caldav and Carddav URLs will be filled m,f'-'wm'cz‘.’)
Previous | [@  Test Connection | Al finalizar.clicken —wli§)  Net| [@ Concel |
V5.1(339 days left) Calendars: 0 Contacts: 0 Tasks: 0 Status: 1dle [IETEM

Llegamos a este punto, el programa autodetecta las libretas y calendarios que tenemos y
debemos asociarlas a una libreta y calendario en Outlook con la que sincronizaremos con
nuestro servicio de contactos y calendario.

S OutlookDAV - [Advanced Configuration] (ol o =]
N e -
Home  Sync Calendar Contact Task Configuration Tools Help
St > —~
% & = B < ¥ R
New List New List New List Sync Basic Advanced
Calendar Contact Task Configuration

Nos indica las

Crea una nueva carpeta en
carpetas que

Outlook
B tenemos en
Outlook
Type DAV Folder Action Outiook Folder Transidl Type Basts

[Tasc ~ | CALENDARIO PERSONAL Create ] - Defoult Task Folder [~ ] Twodlay Snc [~ [No
[m ¥ | CALENDARIO PERSONAL Create = Defauit Calendar Folder Iv T ay Sync w | No
[‘l;dt ¥ | mantenimiento_cloudbackup_.. Create <Not Selected> - Way Sync « | No
I(‘Aandar ¥ | mantenimiento_cloudbackup _ Create <Not Selected> ¥ | Two Way Sync w | No
IYa* w |tareas_comeo_electronico Create <Not Selected> « | Two Way Sync w | No
[w w |tareas_comeo_electronico Create <Not Selected> ¥ | Two Way Sync ¥ | No
|Contact > | egorz@sarenet es addresses Create | <Not Seiected> ~ | Two Wi > | No

El modo de sincronizacion
debe siempre ser,el,

Previous indicado en esta (=2 save | [@  Canca |

ilustracion

Ver: w40 Rev: 0072 Calendars: 0 Contacts: 0 Tasks: 0 seatus: 1l [T -

Truco
En ocasiones al hacer click sobre “Create” y generar una nueva carpeta
sobre Outlook no se refresca correctamente el interfaz de Outlook aunque
U la carpeta estd creada. Para solucionarlo, basta con que desde el propio
Outlook creemos una nueva carpeta (en calendarios o contactos en Outlook
n dependiendo de qué no se esté refrescando). Eso forzard un refresco de la
a interfaz del Outlook, con la que ya veremos la carpeta creada desde

OutlookDAV y a continuacién podremos eliminar esta carpeta creada para el
refresco de la interfaz del Outlook.



Una vez hayamos hecho click en “Save” :

AN OutlookDAV - [Advanced Configuration]

N @
Home Sync Calendar Contact Task Configuration Tools Help
- 4 o B -
7Y & 3¢ S
New List New List New c Advanced
Calendar Contact Task Configuration
s | [nformation
Resumen de asociaciones para sincronizar.segun
__lo que hemos configurado
Type { Added => [DAV Folder: CALENDARIO PERSONAL] <--> [Outlook e Exists
[Fask Folder: * Default Task Folder] ——
Added => [DAV Folder: CALENDARIO PERSONAL] <--> [Outlook
\Calendar Folder: * Default Calendar Folder] pc ¥ | No
[Task he |~|No
|Calendar he |~|No
[Task [ Aceptar he [+|no
|calendar ~ | taress—comev—=rcocy —creae—j=or = [ wowaysyne |~ |No
[Contact v | eqoitz@sarenet es addresses | Create | <Not Selected> |~ [Two Way Sync [~ | No
Previous (= save [) [@  Cancel |
Ver: v4.0 Rewv: 0072 Calendars: 0 Contacts: 0 Tasks: 0 50/274 Status: cing | Exit |

Si a continuacién hacemos click sobre Sync y después sobre Logs veremos el proceso :

N OutlookDAV - [Logs] =N ] ‘@
N 0

1
Home I Calendar
OF ]

Logs

Contact Task Configuration Tools Help

Sync

## FO029A30-7C14-4A11-A646-851D55ED36DF.ics
-> LastModified: 16/04/2015 13:29:06 (OK)
-> Pass item

>> Next Item
## F943F36C-5926-4F77-95F9-69AE77449BB0.ics
-> LastModified: 16/04/2015 13:29:06 (OK)
-> Pass item

>> Next Item
## FB10F6C1-868A-48D2-81FC-29F4B7A7247F.ics
-> LastModified: 16/04/2015 13:29:07 (OK)
-> Pass item

>> Next Item
## FCFD8E41-6C10-49A0-A64C-FB43A34D8434.ics

-> LastModified: 16/04/2015 13:29:08 (OK)
-> Pass item

>> Next Item
## FD4D0A1D-74FF-4B85-9FAA-34E071933CC6.ics
-> LastModified: 16/04/2015 13:29:09 (OK)
-> Pass item

>> Next Item
## FDA68074-E860-4EDC-A526-D46085A87330.ics
-> LastModified: 16/04/2015 13:29:09 (OK)
-> Pass item

End sync...

Ver: v4.0 Rev:0072 Calendars: 1 Contacts: 0 Tasks: 1 2/2

4 Status: S.n\:'ﬂgm

En resumen, hemos podido comprobar que esta aplicacion tiene un nivel de soporte
bastante bueno y rapido (por parte de su desarrollador) al que incluso puede escribirse en
castellano, por lo que nos parece una aplicacidn interesante, aunque como siempre
comentamos en estos casos, no deja de ser algo, totalmente ajento a Sarenet en todos los
aspectos.

OutlookDAYV debe estar siempre arrancado, aunque sea en segundo plano para que
la sincronizacion sea llevada a cabo. Aconsejamos arrancar en primer lugar Outlook
y a continuacién OutlookDAV para evitar que una sincronizaciéon nos bloquee el PST
del Outlook. En alguna ocasion puntual podriamos necesitar parar OutlookDAV si
justo necesitamos acceso a nuestros datos y esta sincronizando con bloqueo



exclusivo. Si se nos bloqueara el PST, solo hay que cerrar OutlookDAV y reiniciar el
Outlook o bien esperar, dado que las sincronizaciones suelen ser cosa de segundos.

Se aconseja utilizar tiempos bajos de sincronizacion. Para ello :

Y GutiookDAV - [Settngs |

(7] s

Home Sync Calendar Contact Task Configuration th@ Help

X@ a & g

Settinas Errors Backup Restore

Language

Sync Interval
5 Minute @ @
Enable debug
Enable reminders for past events

V| Check for updates on startup

/ Save | |° Cancel | |1_': Clear tem History

V5.1(26 days left) Calendars: 3 Contacts: 1 Tasks: 1 Status: Idle

Destacar que el desarrollo de esta aplicacion es testeado por parte de Comodo con nuestro
sistema para conseguir el mayor afinamiento posible en el funcionamiento de la aplicacién.

Incidente conocido al sincronizar los contactos de Outlook con todo
aquello que no sea Exchange Server (solamente los contactos, no tareas

o0 calendarios)
PROBLEMA

Outlook utiliza una codificacién de tipo UTF-16 Gnicamente para los contactos. Para
calendarios y tareas utiliza el standard, como deberia ser, es decir, UTF-8.

CONSECUENCIAS

Este aspecto, provoca que cuando se sincroniza Outlook en modo lectura/escritura (6 2
way sync) como indica OutlookDAV si utilizamos caracteres como acentos o fi en los
contactos, para un nombre, direccién etc... van a sincronizarse, siendo mostrados en el lado
que recibe el contacto (no donde es llevado a cabo el cambio o alta) con un caracter extrafio,
o con el nombre o el campo del contacto con caracter extrafio cortado (sin terminar), en
lugar de la propia fi o la letra con acento.

SOLUCIONES

Para solucionar estos problemas, podemos llevar a cabo dos acciones :



Opcion A

- Existe una version entre OutlookDAV 5.1 y 5.2 que corrige este problema. Podéis
solicitarnos la version y una vez contemos con el aprobado de Comodo os la podriamos
facilitar si todavia no ha salido OutlookDAV 5.2. En esta tltima el problema se corregira.

Opcion B

-Hacer que Outlook sincronice solamente en modo solo lectura y llevar a cabo todos los
cambios desde una ubicacién externa a Outlook como una Tablet, mévil o pudiera ser
Thunderbird. Para este remedio temporal OutlookDAV deberia quedar asi :

m OutlookDAV - [Advanced Configuration]

L2
Home Sync Calendar Contact Task Configuration Tools Help
m o o B -~ =
) & A < &
New List New List New List Svnc Basic Advanced How To
Calendar Contact Task Configuration
Type DAV Folder Action Outlook Folder Transfer Type Exd ~
[Task ¥ | eqoitz@ramattack net ... Create ~ Default Task Folder v BTwo Way Sync | ¥ |No
|calendar ~ | egoitz@ramattack net Create _||" Default Calendar Folder | v [iTwo Way Sync [~]no
[Comaa w | egoitz@ramattack net ... Create I~ Default Contact Folder ~ BOne Way Sync: Download'from Remot v | No
Previous | =B Save I | A x4 Cancel

Utilizacion desde Thunderbird
En Thunderbird hay que instalar dos plugins gratuitos, Lightning y Sogo Connector.

Lightning se baja directamente desde el propio Thunderbird, utilizando la opcién de Buscar
extension y luego a Instalar.

Sin embargo, Sogo Connector no esta en la lista de plugins de Thunderbird y habra que
bajarlo de la direcciéon: http://www.sogo.nu/downloads/frontends.html (botén derecho
sobre el Sogo connector thunderbird extensién y guardar como).

Recordad que debemos bajar Sogo Connector, no Integrator.




Mozilla Thunderbird 24

~] Mozilla Lightning — Official release 2.6.4
—___J pownload the official release

SOGo Connector Thunderbird extension

- P, O ST LIS T SR

SOGo Integrator Thunderbird extension
)y Version 24.0.4 (released on February 20th 2014)

This version is configured for the online demo.

Mozilla Thunderbird 17 ESR

~] Mozilla Lightning — Official release 1.9.1
Download the official release
—

SOGo Connector Thunderbird extension

—*r Q Version 17.0.6 (released on November 7th 2013)

SOGo Integrator Thunderbird extension
) Version 17.0.6 (released on November 7th 2013)

This version is configured for the online demo.

Mozilla Thunderbird 10 ESR

] Mozilla Lightning — Official release 1.2.3

Damos botén derecho sobre el enlace de la versién que nos corresponda, a continuacion,
guardar destino como y dejamos el fichero en una ubicacién localizada. Posteriormente,
desde el panel de complementos de Thunderbird, indicamos instalar desde archivo :

Archivo Editar Ver Ir Mensaje Eventosytareas Herramientas Ayuda
| 5 Calendario x J 4 Administrador de comple... x }\

L)

‘ (‘J 3 M lightning P

Buscar actualizaciones

Ver actualizaciones recientes

O
S C Instalar complemento desde archivo...
= Obtener complementos

nt Extensiones

/‘{1 Apariencia

il Plugins

Una vez instalados ambos plugins apareceran en la ventana de Extensiones instaladas del
Thunderbird:



Archivo Editar Ver Ir Mensaje Eventosytareas Herramientas Ayuda

| m 5 Calendario

Lab

x /| & Administrador de comple... x |

L€

<
==

* Extensiones

/'/j Apariencia

il Plugins

Obtener complementos

[l

lightning

Inverse SOGo Connector 24.0.4
Mas [Desactivar] [ Eliminar l

A DAV plugin for keeping addr

Lightning 2.6.4
Mas [ Opcion

Un calendario integr... [Desactivar] [ Eliminar ]

A partir de ahora, saldremos del panel de complementos y procederemos a la configuracién

de los plugins.

Por ejemplo, si quisiéramos crear un nuevo Calendario:

I_Krcﬂlvol Editar Ver Ir Mensaje Eventosytareas Herramientas Ayuda

Nuevo
Abrir

Cerrar Ctrl+W

Guardar como

Recibir mensajes nuevos de
Procesar mensajes no enviados

Suscribirse...

Eliminar carpeta
Renombrar carpeta... F2
Compactar carpetas

Vaciar papelera
Sin conexién
Configurar pagina...

Vista preliminar

Imprimir... Ctrl+P

Salir

>
>

>

Mensaje Ctrl+N

Evento... Ctrl+I

Tarea... Ctrl+D Qispicaly) Buscar.
Carpeta...

Busqueda guardada...

Obtener una nueva cuenta de correo...
Cuenta de correo existente...

Cuenta de chat...

Cuenta de canales web...

Otras cuentas...

Calendario... " Grupos der

Contacto de la libr

Contactos de chat...

Acabamos introduciendo las credenciales que nos pide. Bdsicamente seran la URL que
obtenemos del baner que sale haciendo click sobre la flecha del calendario que queramos
configurar en el apartado Configuracion de contactos y calendarios de webmail.



> Mis recursos

Recurso Tipo Permisos

addresses & |Contactos Lectura y Escritura

calendar 7 |Calendario  Lectura y Escritura
mantenimiento_cloudbackup_node00 & |Calendario  Lectura y Escritura
tareas_correo_electronico i JCalendario  Lectura y Escritura
Nuevo Recurso ‘ ’ -=- Tipo -- ll m

Para afadir una nueva libreta de contactos deberemos acceder al menu Herramientas,
Libreta de direcciones y a continuacién crearemos una nueva “Remote Address Book” con
la URL correspondiente a la libreta de contactos (obtenida del mismo modo que para el
calendario anterior) y el mismo email y clave que para el calendario :

\

Archivo Editar Ver Ir Mensaje Eventosytareas Herramientas Ayuda

};‘ é, Bandeja de entrada \‘\_\ =5 Calendario x

&, Recibir ¥ 4 Redactar ¥ . Charlar ‘ Direcciones ® Etiqueta ™ Q Filtro rapido | B

4[] pruebalaulagu...saremail.com 9 Filtro rapido: @@ Noleidos # Conestrella & Contacto ® Etiquetas @ Adjunto
(%, Bandeja de entrada (3)
%] Papelera

t * @  Asunto =

.|, Borradores prueba .

1) Enviados (T T

b Papelera |_Krcﬁrvo Editar Ver Herramientas Ayuda
Spam
LJ;L : Nuevo > Contacto de la libreta de direcciones... Ctrl+N N
L zzzz (1) R =
b 8 Carpetas locales Vista preliminar del contacto Lista de correo... an
Imprimir contacto... Libreta de direcciones...
Directorio LDAP...
Configurar pagina...
Mensaje Ctrl+M
Vista preliminar de la libreta de direcciones
Remote Address Book

Imprimir libreta de direcciones...

Cerrar Ctrl+W

En el caso de los contactos (Sogo Connector) el caricter @ de la URL debera ser
remplazado por %40.




wT‘ Libreta de direcciones

& Nuevo contacto R Nueva lista | © Propiedades  # Redactar ‘ ®© Eliminar \} Criteria > | Nombre o direccién de correo
Libreta de...s personal Nombre + Correo electrénico Nombre en el chat Organizacién Teléfono de
il DPTOPRU...TACTOS

LECTURA...NTACTOS

il Direccione...copiladas

Remote Address Book Properties @

Name: LECTURADES-CONTACTOS

URL: https://saremailcom.organizer.saremail.com/caldav.php/lecturadesfalisaremail.com/addresses/
[¥] Periodic sync [5 min -
[¥] Show Notifications [] Notify only if data synchronized

Show Notifications for manual synchronizations

When select ‘Synchronize’ from toolbar or context menu.

[] Show Notifications when saving a card
The default notification is a progress bar in the status bar. If checked, a general notification will be displayed.

[¥] Show Notifications on startup

Read Only

Aceptar ] [ Cancelar

Utilizacion desde iOS

En estos dispositivos no hay que instalar ningtin complemento ya que los protocolos
CardDAV/CalDAV estan soportados.

Se utilizaran las mismas credenciales indicadas anteriormente para la configuracion de
Contactos y Calendario.

Los pasos para configuracién para un nuevo calendario son :

1.- Acceder a ajustes

2.- Correo, contactos y calendario

3.- Afadir cuenta

4.- Otro (para otro tipo de cuenta diferente de las que aparecen)

5.- Afiadir cuenta CalDAV

6.- En servidor meteremos la URL completa indicada en el apartado 3. Para el usuario
y contraseiia, meteremos los mismos credenciales de acceso que para el correo
electrénico.

7.- Guardar configuracion.

Los pasos para configuracién para una nueva libreta son :

1.- Acceder a ajustes

2.- Correo, contactos y calendario

3.- Aiadir cuenta

4.- Otro (para otro tipo de cuenta diferente de las que aparecen)

5.- Afiadir cuenta CardDAV

6.- En servidor meteremos la URL completa indicada en el apartado 3 remplazando la
“@” de la URL por “%40”. Para el usuario y contrasefia, meteremos los mismos
credenciales de acceso que para el correo electronico.

7.- Guardar configuracion.



10.

Utilizacion desde Android

En estos casos, si hay que instalar una aplicacién que nos permita realizar la sincronizacién
de los Contactos y Calendario. Como opciones gratuitas, podriamos indicar (se debe buscar
el siguiente texto en Google Play):

=N
VSR
-/
“Caldav Sync Free Beta” y “CardDAV-Sync free beta”

Nota

Estas dos aplicaciones tienen un funcionamiento correcto, sin embargo, al
ser las versiones beta y gratuitas, no permiten especificar intervalo de
sincronizacién, llevandolo a cabo cada minuto. Este hecho (y en estas dos

" aplicaciones), podria provocar consumos elevados de trafico.

Como opciones de pago Y sin el problema comentado en la nota anterior, ademas de con
posibilidad de utilizar Tareas o Recordatorios, destacamos :

Y4
o

“CalDAV-Sync” , “CardDAV-Sync” ““ y “Tasks”

Nota

Son las versiones de pago de las anteriormente comentadas aplicaciones

para Android. Se permite fijar intervalos de sincronizacidén, ademés de

tratarse de las versiones “refinadas” y estables de las anteriores. Son
las que desde Sarenet recomendamos.

E

Dado el bajo coste de las app, vamos a asumir que procederemos con las opciones de pago
(las inmediatamente anteriores). Ademas, estas tres ultimas e inmediatamente anteriores
que acabamos de nombrar, son las que con diferencia mejor sensaciéon nos han causado.

Para configurar CalDAV-Sync :

1.- Pulsamos botén “HOME” y se nos muestran todas las aplicaciones.
2.- Pulsamos sobre CalDAV-Sync.
3.- Ahora, “Add account” o “Afiadir cuenta”

4.- Veremos lo siguiente y debemos seleccionar “Sarenet” :



Add account ...

><] mailbox.org

B 77227,
2= FastMail

Fruux-
E__

Z SARENET

L

Google™

WK

Yahoo!®

< B

Add sarenet account

Username
IS
Password

]

6.- Seleccionamos qué calendarios queremos utilizar haciendo click en el cuadrante que en
la siguiente ilustracién no se aprecia correctamente y es por ello que los he marcado con la
linea azul. A continuacién

o B
@ Select calendars to sync
Calendario llamado niones

I egoitz@ramattack.net calendar




6.- Por ultimo sin marcar nada en esta pantalla, pulsamos Finalizar.

ated with this account

egoitz@ramattack.net

Sync from server to phone only

Finish |

Respecto a la configuracién de CardDAV-Sync :

1.- Pulsamos botén “HOME” y se nos muestran todas las aplicaciones.
2.- Pulsamos sobre CardDAV-Sync.
3.- Ahora, “Add account” o “Afiadir cuenta”

4.- En la version vigente de CardDAV-Sync no hay autoconfiguracién, como si existe en
CalDAV-Sync. Por lo que pulsamos sobre :

< &

. Add account ...

CardDAV

WEB.DE

WK

Yahoo!®

<] mailbox.org

Fruux

5 mail,

=




5.- Rellenamos los datos solicitados :

Server name or URL

" Use SSL

N elg

Username
Password
Client certificate

None

Para obtener la URL de la libreta de contactos que queramos configurar, recordamos lo
comentado en el punto 4. Vamos al webmail, configuracién, contactos y calendarios y
seccidn “Mis recursos”. Pulsamos sobre la fecha correspondiente de la libreta que
queremos configurar (en la ilustracidn aparecen las flechas de cada coleccién sefaladas),
para obtener el popup del que podremos leer la solicitada URL para configurar CardDAV-
Sync.

> Mis recursos

Recurso Tipo Permisos
addresses Contactos Lectura y Escritura
calendar Calendario Lecturay Escritura

mantenimiento_cloudbackup_node00

tareas_correo_electronico

Calendario

Calendario

-~ Tipo -—-

Lectura y Escritura

Lectura y Escritura

=3

> Mis recursos

mantenimiento_cloudbackup_node00 ~1 & Calendario

tareas_correo_electronico & Calendario

Nuevo Recurso [

=1l

> Recursos externos con autorizacion

Recurso Tipo Permisos
addresses & Contactos Lectura y Escritura
calendar @ Calendario Lecturay Escritura

Lectura y Esc 2

Lectura y Esci arenet.es/

phplegoitz%40sarenet.es/mantenimiento_cloudbackup_node00/

Aceptar

6.- En la siguiente pantalla simplemente pulsamos Finalizar.

Para ambas aplicaciones (CalDAV-Sync y CardDAV-Sync) el tiempo de refresco es elevado,
ya que esta fijado pensando en preservar la bateria y no en que la informacién sea la mas



reciente necesariamente en todos los dispositivos. Por ello, aconsejamos bajar el tiempo
entre sincronizaciones, lo cual se lleva a cabo del siguiente modo :

1.- Pulsamos sobre bot6n “HOME".
2.- Abrimos CalDAV-Sync.

3.- Pulsamos sobre “Edit account settings” :

112 mensajes nuevos

Global settings

ACCOUNT MANAGEMENT

Add new account

Edit account settings

Remove account

Open "Accounts & sync”

GLOBAL OPTIONS

4.- Buscamos el parametro a retocar :

=1
Sync settings for egoitz@ramattack.net
Select calenaars 1o sync

Sync colors & names

Automatically load calendar colors and names from
Advanced options

SVNC DIRECTION
One-Way-Sync
Set

SYNC INTERVAL

Periodic auto sync

Sync Interval

Enable long term sync

L term sync interval

5 minutes
10 minutes
30 minutes
1 hour

2 hours

4 hours

6 hours

12 hours

1 day

2 days

1 week

El cambio de esta configuracién se hace del mismo modo para ambas aplicaciones, por lo
que no incluimos capturas de CardDAV-Sync.



Respecto a la configuracién de Tasks :

No precisa de ninguna configuracidn. Si simplemente como comentamos en esta guia esta
instalada mientras configuramos CalDAV-Sync ya esta instalada Tasks, sera configurada de
manera totalmente transparente.

11. Utilizacion desde Blackberry (version 10 o superior)

Los dispositivos con sistema operativo 10 6 superior tienen soporte nativo de CalDAV y
CardDav. Los pasos de configuracién que deben seguirse son :

1.- En la pantalla de inicio, deslice el dedo hacia abajo desde el bisel superior y
seleccione Configuracion.

2.- Seleccione Cuentas > Agregar nueva cuenta > Correo electronico, calendario y
contactos > Configuraciéon avanzada > CalDAV.

3.- En la pantalla CalDAV, el campo Descripcidn es opcional, pero se puede rellenar
para facilitar la gestion.

4.- Introduzca la direccién de correo completa en los campos Nombre de usuario y
Direccion de correo.

5.- Introduzca la contrasefia utilizada para acceder al calendario de Google en el campo
Contraseiia. Marque la casilla de verificacion Mostrar contraseiia para asegurarse de
que es correcta.

6.- En el campo Direccion del servidor, escriba la URL de calendario del apartado 3.

7.- El campo Intervalo de sincronizacién puede cambiarse con estos valores: 15
minutos, 30 minutos, 1 hora, 2 horas, 4 horas, 24 horas o Manual. El valor
predeterminado es 30 minutos.

8.- Haga clic en Guardar.

Para configurar una agenda, se deben seguir los mismos pasos pero seleccionando
CardDAV y metiendo la url correspondiente a la libreta de direcciones.

12. Buenas practicas para utilizar el servicio.
1.- Para llevar a cabo la implementacidn inicial :
- Backup de todos los dispositivos que seran después utilizados con nuestro sistema.

- Laimplementacién debe llevarse a cabo dispositivo a dispositivo. Pueden existir
multiples (y de distinto fabricante o sistema operativo) dispositivos configurados para
acceder al calendario o libreta compartido (o no) de una misma cuenta, pero cuando
los configuremos para ello y hagamos la sincronizacidn inicial, es de suma importancia,
que lo hagamos en orden; debe sincronizarse de dispositivo en dispositivo, sin
empezar a configurar (y sincronizar) otro dispositivo cuando no ha terminado la
sincronizacioén inicial del anterior. Después no hay problema en que el nimero de
dispositivos que se deseen estén configurados con la cuenta. Es tan solo para la
implementacion inicial.



Partiremos de un dispositivo con la informacién a subir y sincronizar (normalmente
Outlook, Thunderbird, eMClient, una tablet o mévil, etc... aunque podria ser cualquier
software que tenga implementado el protocolo) a la cuenta en nuestro servicio; antes
de la subida inicial de informacioén, se recomienda no haber subido ningun tipo de
objeto a la agenda o libreta del servidor, con la que después sincronizaremos. Ademas
el resto de dispositivos (teléfonos, tablets, etc...) se aconseja estén “a 0” también (en
cuanto a calendarios, libretas de direcciones...). La razon esencial de este punto, no es
otra que la de evitar duplicidad por elementos existentes en ciertos dispositivos con los
después sincronizados. Como puede apreciarse el orden y el hecho de ir paso a paso en
la implementacidn, nos evitard infinidad de errores.

Si es posible (por no estar en uso) en Android es interesante desactivar la
sincronizacion con la cuenta de Google asociada al dispositivo para evitar que cuando
creemos un contacto, o un evento, lo cree por defecto en Google en lugar de en Sarenet
causando con ello, el consecuente jaleo. Para ello :

1.- Accedemos a “Settings” o “Ajustes” o “Propiedades” y en la seccién de cuentas
hacemos click sobre la de Google :

Mo AAB

* Settings | 9

£ Users

PERSONAL

9 Location

& Security

B Language & input

£ Backup & reset

ACCOUNTS

B cardbav

& Google

-+ Add account

SYSTEM
# Superuser

@®© Date &time

2.- Click sobre :



Mo AAG

(* Google

ACCOUNTS
@ egoita tiall.com
La

PRIVACIDAD

Busqueda
Ubicacion

Anuncios

La

Datos de aplica
Last 07,

Google Play Kiosco

La 201513:27

4.- Por ultimo grabar cambios y asunto finalizado.

- No se debe continuar sincronizando nuevos dispositivos, si uno de ellos no ha
sincronizado correctamente, porque ese dispositivo podria no haberse comportado
correctamente con la informacién sincronizada. Recomendamos encarecidamente
contactar con Sarenet ante una situacion como la descrita para que puedan orientarnos.

- Lanzaremos manualmente en unas o dos ocasiones, la sincronizacién después haberse
completado por primera vez en el dispositivo actualmente siendo configurado y antes
de comenzar con el siguiente, asegurandonos con ello, que este dispositivo ha quedado
correctamente configurado.

2.- Para el uso cotidiano :

- Altrabajar con Outlook y otros clientes de estos protocolos, no se deben mover
elementos entre carpetas del mismo programa (por ejemplo contactos entre distintas
libretas del mismo programa) salvo en situacién de que realmente la disposicién vaya a
ser definitivamente de esa manera, ya que de lo contrario, al retornar el elemento a su



ubicacién original, normalmente hard que acabemos con contactos (por ejemplo,
basicamente el elemento movido y retornado después) duplicados. La razén por la que
se da este caso, es que al cambiarse un elemento de “carpeta”, el cliente del cambio (es
decir el Outlook por ejemplo), puede no estar manteniendo el identificativo tnico de
elemento con el que el sistema de Sarenet (y por ello el resto de dispositivos) tiene
registrado el objeto (contacto o evento movido y retornado entre carpetasy
calendarios).

3.- Ante incidentes de borrado 6 desastres :

13.

- En caso de producirse un desastre como el eliminado accidental de un calendario

o necesitarse volver a una situacion anterior a un determinado instante por un
incidente sucedido por error, como un borrado no deseado, Sarenet, puede
llevarlo a cabo sin problema.

Descripcion y solucion de problemas tipicos.

Recomendamos para evitar problemas, hacer uso de campos lo mas estandar posible para
almacenar la informacién, como pueden ser nombre, apellidos, teléfono, direccién postal,
correo, etc, principalmente cuando estamos sincronizando entre dispositivos de distintas
tecnologias, filosofias y fabricantes. Cuando sean dispositivos del mismo fabricante los
sincronizados solamente, como nuestro servicio simplemente anuncia a los clientes el
status con todos los campos introducidos, no existira este posible problema de
interpretacion.

Las categorias de contactos y agrupaciones no funcionan. Constituyen un aspecto fuera del
estandar por el que se rigen los protocolos (CalDAV y CardDAV) para los que se hace uso
en este servicio. Para evitar problemas, es mas que aconsejable no tener
categorizados ni agrupados los contactos en Outlook. Sin embargo, por cuestiones
de orden sobre todo, se pueden crear diferentes libretas de contactos desde el
webmail (desde configuracion, gestion de calendarios y contactos) con el fin de
poder tener separados los contactos y poder trabajar con cierto orden con ellos. Esta
ultima, es la buena practica a seguir con los contactos, para hacer clasificaciones distintas
sobre los mismos.




