
C A S O  D E  É X I T O  V I A J E S  A Z U L  M A R I N O

Viajes Azul Marino es una empresa del sector turístico con 36 años de experiencia que trabaja tanto en
el sector mayorista como minorista.

La compañía está en pleno proceso de expansión integrando cada vez más empresas y alcanzando más
puntos de venta al público repartidos por toda la península. Además, cuenta con una página web desde
la que vende de manera directa al público todo su catálogo.

Es una empresa pionera que se esfuerza siempre por crear un producto propio, distinto y novedoso,
llegando a todos los rincones del planeta. Cuenta con más de 100 profesionales de turismo que ofrecen
asesoramiento experto y atención directa, tanto en su red de oficinas como telefónicamente.

¿Qué necesitaba?
En pleno proceso de expansión, la empresa necesitaba tener todas sus oficinas interconectadas de manera
rápida y eficaz. Con una solución a la medida que fuera muy escalable y en la que se pudieran ir integrando
nuevos centros conectados en muy poco tiempo.

También necesitaba mejorar su sistema de telefonía, unificando las soluciones de todos los centros y
permitiendo la comunicación entre ellos sin costes de llamada.

Además requería un soporte de asistencia de la máxima eficacia, que prestara servicio de forma inmediata,
por el rápido crecimiento de la compañía con continuas incorporaciones a su red comercial.

¿Por qué eligió Sarenet?
Por ser un proveedor de servicios internet de gran experiencia en la instalación y configuración de Redes
Privadas para empresas, con capacidad para diseñar soluciones personalizadas y que se mantiene siempre
en vanguardia tecnológica.

Porque buscaban un aliado, un equipo experto y de confianza que les fuera asesorando en su crecimiento,
proponiendo soluciones y mejoras en sus comunicaciones de voz y datos de forma proactiva.



Solución implantada
Configuración de una Red Privada Virtual (MPLS) multioperador y multitecnología,
proporcionando la mejor conexión a cada ubicación, con soluciones de respaldo

añadidas sin punto común de fallo, para dotar a la red de la máxima disponibilidad y fiabilidad.

Una ventana de monitorización, para saber en todo momento el estado de las líneas, permitiendo analizar
los tipos de tráficos que circulan por su red privada, los puestos involucrados que los generan, origen/destino
de los mismos, y a qué servicios corresponden, lo que permite detectar rápidamente cualquier incidencia
para solucionarla con la mayor brevedad.

Una Centralita Virtual de Voz IP, fácilmente escalable, que permite ir añadiendo nuevos centros de trabajo
y usuarios, o cambiar de ubicación rápidamente, añadiendo sólo nuevos terminales.

¿Qué beneficios ha obtenido?
Se ha conseguido una conexión fiable, segura y de la máxima rapidez para todos los puntos de venta,
mejorando el intercambio de información y conocimiento entre todos los profesionales de turismo del grupo.

Se ha mejorado la gestión de la red, mediante las herramientas de monitorización diseñadas a su medida.

Al tener un panel personalizado de gestión propia con toda la información, se han optimizado los procesos
de comercialización, reduciendo errores y/o discrepancias entre los distintos puntos de venta.

El nuevo sistema de telefonía IP y su Centralita Virtual han permitido ganar en funcionalidades con una
gestión muy sencilla. Además, esta solución ha supuesto un gran ahorro, siendo gratuitas las llamadas
entre las distintas oficinas y extensiones, y con costes muy reducidos las llamadas al exterior.

La empresa ha ganado en tranquilidad al contar en todo momento con un equipo técnico que responde
de inmediato a cualquier necesidad o incidencia.

El cliente dice...
La solución que nos han aportado desde Sarenet se ajusta perfectamente a lo que estábamos buscando,
porque además de tener todas las sedes conectadas de forma segura, están centralizadas en un único
panel personalizado que podemos configurar y variar gestionándolo de forma sencilla, lo que resulta muy
útil para nuestro trabajo y la oferta común de nuestros servicios. Por otro lado, la solución de Centralita
de Voz IP que nos han instalado nos ha servido para ahorrarnos un gran coste en llamadas.

Al estar nuestra compañía en plena expansión, necesitábamos un partner tecnológico al que pudiéramos
acceder constantemente, para que nos asesorara y nos fuera dando la mejor solución en cada fase del
crecimiento, alguien con quien tuviéramos una relación fluida y directa, y para eso Sarenet es perfecto, muy
accesible y con un servicio técnico realmente eficaz. Además nos gusta porque es una empresa en
vanguardia y pionera en su sector, valores con los que nos sentimos muy identificados.

Iñigo del Hoyo Albéniz
CEO. Director Ejecutivo



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo true
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /CreateJDFFile true
  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee575284e8e9ad88d2891cf76845370524d6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f0030028fd94e9b8bbe7f6e89816c425d4c51655b574f533002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c9069752865bc9ad854c18cea76845370524d521753703002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f300290194e9b8a2d5b9a89816c425d4c51655b57578b3002>
    /ESP <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [566.929 822.047]
>> setpagedevice


