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El cliente dice...

TCI Telecomunicaciones Catalanas Integrales es una empresa que trabaja con todos los grupos de 
empresas, pymes, medianas y gran empresa. A medida que ha ido consolidándose la empresa ha ido 
incorporando a empresas de muchos sectores, hasta que hoy por hoy es una empresa que trabaja 
para todos los sectores de empresas en Cataluña.

Con Sarenet tenemos una relación de 12 años trabajando juntos. Además de ofrecer sus servicios 
relacionados con la voz, como son la Voz IP y centralitas virtuales, también  estamos trabajando servicios 
relacionados con la Conectividad. Hay un valor añadido en el backup de sus conexiones que hace que el 
cliente esté tranquilo teniendo siempre un soporte de conectividad permanente. Esto es un plus añadido 
que va más allá del precio.

La colaboración con Sarenet es muy estrecha, con la con�anza incluso de poder ir a reunirme con mis 
clientes con personal propio de Sarenet. Esto es algo que el cliente valora positivamente. Se trata de un 
desarrollo transparente para el cliente que muchas veces ayuda a cerrar operaciones de una manera más 
e�ciente.

Es muy común en nuestro sector de las telecomunicaciones decir que sí a todo, y a la hora de la imple-
mentación es cuando te encuentras con todos los peros. El hecho de poder trabajar con una empresa 
como Sarenet tan estrechamente te permite ser mucho más consultivo con el cliente. Decirle realmente 
qué es lo que realmente va a tener.


