
TARIFAS MÓVILES
Llamadas internacionales, servicios de tari�cación 
adicional y servicios de información diversos
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Llamadas nacionales

Destino Establecimiento Precio por minuto
Móviles empresa 0,000000€ 0,000000€ 
Resto móviles y geográficos 0,000000€ 0,030000€ 

Llamadas internacionales

Destino Establecimiento
Precio por minuto

Normal Reducida
Zona 0 0,450000€ 0,330000€ 0,280000€ 
Zona A 0,000000€ 0,190000€ 0,190000€ 
Zona B 0,450000€ 0,730000€ 0,550000€ 
Zona C 0,450000€ 1,400000€ 1,150000€ 
Zona D 0,450000€ 0,800000€ 0,670000€ 
Zona E 0,450000€ 1,160000€ 0,800000€ 
Zona F 0,450000€ 1,650000€ 1,150000€ 
Normal: Todos los días de 08:00 a 22:00 
Reducida: Resto 

Zonas

Zona Países
0 Andorra

A
Alemania, Austria, Bélgica, Ciudad del Vaticano, Dinamarca, Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia, Irlanda, 
Islandia, Islas Feroe, Italia, Liechtenstein, Luxemburgo, Mónaco, Noruega, Países Bajos, Portugal, Reino 
Unido, San Marino, Suecia, Suiza

B

Albania, Algeria, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Chipre, Croacia, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, 
Hungría, Israel, Letonia, Libia, Lituania, Macedonia, Malta, Marruecos, Moldavia, Montenegro, 
Montserrat, Palestina, Polonia, República Checa, Rumanía, Rusia, Sahara Occidental, San Vicente y las 
Granadinas, Serbia, Tunez, Turquía, Ucrania

C Australia, Bielorrusia, China, Corea del Sur, Filipinas, Hong kong, India, Indonesia, Islas Pitcairn, Japón, 
Malasia, Nueva Zelanda, Pakistán, Senegal, Singapur, Tailandia, Taiwán

D

Anguila, Antigua y Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Canadá, Dominica, Estados Unidos de América, 
Granada, Groenlandia, Guadalupe, Haití, Islas Bermudas, Islas Caimán, Islas Turcas y Caicos, Islas 
Vírgenes Británicas, Islas Vírgenes de los Estados Unidos, Jamaica, Martinica, Puerto Rico, República 
Dominicana, San Cristóbal y Nieves, San Pedro y Miquelón, Santa Lucía, Trinidad y Tobago, Norteamérica

E
Antillas Neerlandesas, Argentina, Belice, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El 
Salvador, Guatemala, Guayana Francesa, Guinea Ecuatorial, Guyana, Honduras, Islas Malvinas, México, 
Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, Surinám, Uruguay, Venezuela
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Zona Países

F

Afganistán, Angola, Arabia Saudita, Armenia, Azerbayán, Bahrein, Bangladesh, Benín, Bhután, Birmania, 
Botsuana, Brunéi, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, Camboya, Camerún, Chad, Comoras, Congo, 
Congo, Corea del Norte, Costa de Marfil, Cuba, Egipto, Emiratos Árabes Unidos, Eritrea, Etiopía, Fiyi, 
Gabón, Gambia, Georgia, Ghana, Guam, Guinea, Guinea-Bissau, Irán, Irak, Isla Norfolk, Islas Cook, Islas 
Maldivas, Islas Marianas del Norte, Islas Marshall, Islas Salomón, Islas Ultramarinas Menores de Estados 
Unidos, Jordania, Kazajistán, Kenia, Kirgizstán, Kiribati, Kuwait, Líbano, Laos, Lesoto, Liberia, Macao, 
Madagascar, Malawi, Mali, Mauricio, Mauritania, Mayotte, Micronesia, Mongolia, Mozambique, Namibia, 
Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Niue, Nueva Caledonia, Omán, Palau, Papúa Nueva Guinea, Polinesia 
Francesa, Qatar, República Centroafricana, Reunión, Ruanda, Samoa, Samoa Americana, Santa Elena, 
Santo Tomé y Príncipe, Seychelles, Sierra Leona, Siria, Somalia, Sri lanka, Sudáfrica, Sudán, Swazilandia, 
Tadjikistán, Tanzania, Territorio Británico del Océano Índico, Territorios Australes y Antárticas Franceses, 
Togo, Tonga, Turkmenistán, Tuvalu, Uganda, Uzbekistán, Vanuatu, Vietnam, Wallis y Futuna, Yemen, 
Yibuti, Zambia, Zimbabue, Sudán del Sur

Roaming IN (llamadas recibidas en Roaming)

Ámbito Establecimiento Precio por minuto
Zona Eurotarifa 0,000000€ 0,000000€ 
Zona 2 0,450000€ 1,300000€ 
Zona 3 0,450000€ 2,000000€ 

Roaming OUT (llamadas realizadas en Roaming)

Ámbito Establecimiento Precio por minuto
De Zona Eurotarifa a Zona Eurotarifa 0,000000€ 0,030000€ 
De Zona Eurotarifa a Zona 2 0,450000€ 1,800000€ 
De Zona Eurotarifa a Zona 3 0,450000€ 3,250000€ 
De Zona Eurotarifa a Zona 4 0,450000€ 8,500000€ 
De Zona 2 a Zona Eurotarifa 0,450000€ 1,800000€ 
De Zona 2 a Zona 2 0,450000€ 1,800000€ 
De Zona 2 a Zona 3 0,450000€ 3,250000€ 
De Zona 2 a Zona 4 0,450000€ 8,500000€ 
De Zona 3 a Zona Eurotarifa 0,450000€ 3,250000€ 
De Zona 3 a Zona 2 0,450000€ 3,250000€ 
De Zona 3 a Zona 3 0,450000€ 3,250000€ 
De Zona 3 a Zona 4 0,450000€ 8,500000€ 
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Zonas

Zona Países

Eurotarifa

Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Ciudad del Vaticano, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, 
Eslovenia, España, Estonia, Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia, Guadalupe, Guayana Francesa, 
Hungría, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Martinica, 
Noruega, Países Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, República Checa, Reunión, Rumanía, San 
Marino, Suecia

2
Albania, Algeria, Andorra, Bosnia y Herzegovina, Canadá, Estados Unidos de América, 
Groenlandia, Islas Feroe, Libia, Mónaco, Macedonia, Marruecos, Mauritania, Moldavia, Suiza, 
Tunez, Turquía, Norteamérica

3 Resto de países
4 Satélites: Inmarsat, Iridium, Emsat y Thuraya

Llamadas Red Inteligente

Destino Establecimiento
Precio por minuto

Normal Reducida
70X 0,150000€ 0,360000€ 0,220000€ 
800 0,000000€ 0,000000€ 
900 0,000000€ 0,000000€ 
901 0,150000€ 0,240000€ 0,120000€ 
902 (Nivel 1) 0,150000€ 0,144000€ 0,144000€ 
902 (Nivel 2) 0,150000€ 0,144000€ 
Normal: De Lunes a Viernes de 08:00 a 22:00 y Sábados de 08:00 a 14:00 
Reducida: De Lunes a Viernes de 22:00 a 08:00, Sábados de 00:00 a 08:00 y de 14:00 a 00:00, Domingos y 
Festivos todo el día 

STA (Servicios de Tarificación Adicional)

Prefijos 803, 806 y 807. El nivel depende del cuarto dígito del destino. Los tres primeros niveles se consideran de bajo coste y los 
tres restantes de alto coste.

Cuarto dígito Nivel Establecimiento * Precio por minuto (> 20 seg)
0, 1 Nivel 1 0,300000€ 0,650000€ 
2, 3 Nivel 2 0,300000€ 1,050000€ 
4, 5 Nivel 3 0,300000€ 1,300000€ 
6, 7 Nivel 4 0,300000€ 1,950000€ 
8 Nivel 5 0,300000€ 3,450000€ 
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Cuarto dígito Nivel Establecimiento * Precio por minuto (> 20 seg)
9 Nivel 6 0,300000€ 4,750000€ 
* El establecimiento incluye una franquicia de 20 segundos 

Prefijo 905

Cuarto dígito Establecimiento * Precio por minuto (> 11 seg)
1 0,300000€ Sin coste (**)
2 0,300000€ Sin coste (**)
4, 5 0,300000€ Sin coste (**)
7 1,050000€ Sin coste (**)
8 1,650000€ Sin coste (**)
* El establecimiento incluye una franquicia de 11 segundos 
** Llamada limitada a 3 minutos 

Prefijo 907

Cuarto dígito Establecimiento * Precio por minuto (> 20 seg)
0, 5 0,300000€ 0,540000€ 
1, 6 0,300000€ 1,050000€ 
* El establecimiento incluye una franquicia de 20 segundos 

Servicios de Emergencia

Destino Descripción Establecimiento Precio por minuto
061 Urgencia Provincial 0,150000€ 0,000000€ 
062 Guardia Civil 0,150000€ 0,100000€ 
080 Bomberos Servicio local 0,150000€ 0,000000€ 
091 Policía Nacional 0,150000€ 0,000000€ 
092 Policía Municipal 0,150000€ 0,000000€ 
112 Emergencias 0,000000€ 0,000000€ 

Servicios de información diversos

Destino Descripción Establecimiento Precio por minuto
010 Información Ciudadana Ayuntamiento   
Modalidad A 0,154350€ 0,030000€ 
Modalidad B 0,154350€ / 0,301900€ 0,080000€ 
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Destino Descripción Establecimiento Precio por minuto
Modalidad C 0,000000€ 0,000000€ 

011 Información sobre tráfico y auxilio en 
carretera 0,163000€ 0,144000€ 

012 Información ciudadana Cataluña 0,340000€ 0,144090€ 
012 Información ciudadana Canarias 0,163000€ 0,144000€ 
012 Información ciudadana Resto 0,423000€ 0,000000€ 
060 Información Ciudadana Estado 0,160000€ 0,144000€ 

Sercicios de información telefónica

Destino Establecimiento (incluye 11 seg)
Tarifa a partir del segundo 12

Establecimiento Precio por minuto
11813 0,300000€ 0,270000€ 2,200000€ 
11814 0,300000€ 2,450000€ 2,330000€ 
11815 0,300000€ 3,680000€ 2,120000€ 
11816 0,300000€ 4,780000€ 4,880000€ 
11817 0,300000€ 1,950000€ 1,420000€ 
11818 0,000000€ 0,000000€ 0,000000€ 
11819 0,300000€ 3,680000€ 2,120000€ 
11821 0,300000€ 1,980000€ 1,330000€ 
11822 0,300000€ 0,340000€ 1,780000€ 
11824 0,300000€ 0,710000€ 1,560000€ 
11825 0,300000€ 0,670000€ 2,900000€ 
11826 0,300000€ 2,470000€ 2,340000€ 
11827 0,300000€ 2,900000€ 1,750000€ 
11828 0,300000€ 0,860000€ 0,500000€ 
11831 0,300000€ 3,450000€ 1,790000€ 
11834 0,300000€ 1,840000€ 1,780000€ 
11835 0,300000€ 2,000000€ 1,710000€ 
11836 0,300000€ 3,500000€ 2,920000€ 
11837 0,300000€ 1,890000€ 1,760000€ 
11838 0,300000€ 1,900000€ 1,430000€ 
11839 0,300000€ 4,540000€ 3,720000€ 
11840 0,300000€ 0,500000€ 1,390000€ 
11843 0,300000€ 0,180000€ 1,900000€ 
11844 0,300000€ 0,570000€ 0,600000€ 
11845 0,300000€ 1,900000€ 1,430000€ 
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Destino Establecimiento (incluye 11 seg)
Tarifa a partir del segundo 12

Establecimiento Precio por minuto
11846 0,300000€ 3,050000€ 3,060000€ 
11847 0,300000€ 3,880000€ 2,320000€ 
11848 0,300000€ 1,540000€ 1,340000€ 
11849 0,300000€ 1,540000€ 1,370000€ 
11851 0,300000€ 0,170000€ 0,800000€ 
11852 0,300000€ 1,080000€ 0,700000€ 
11853 0,300000€ 1,400000€ 1,500000€ 
11854 0,300000€ 4,310000€ 1,550000€ 
11855 0,300000€ 1,120000€ 1,000000€ 
11856 0,300000€ 1,550000€ 1,420000€ 
11857 0,300000€ 1,550000€ 1,420000€ 
11858 0,300000€ 1,530000€ 1,410000€ 
11859 0,300000€ 0,310000€ 1,340000€ 
11861 0,300000€ 1,540000€ 1,410000€ 
11863 0,300000€ 2,700000€ 2,810000€ 
11864 0,300000€ 4,300000€ 1,540000€ 
11865 0,300000€ 1,710000€ 1,420000€ 
11866 0,300000€ 3,680000€ 2,920000€ 
11867 0,300000€ 1,851100€ 1,340000€ 
11868 0,300000€ 1,730000€ 1,430000€ 
11869 0,300000€ 2,930000€ 2,810000€ 
11870 0,300000€ 0,400000€ 1,020000€ 
11871 0,300000€ 4,320000€ 0,090000€ 
11872 0,300000€ 1,540000€ 1,420000€ 
11874 0,300000€ 1,900000€ 1,780000€ 
11876 0,300000€ 0,230000€ 3,270000€ 
11877 0,300000€ 3,680000€ 2,930000€ 
11878 0,300000€ 1,710000€ 1,410000€ 
11879 0,300000€ 4,600000€ 4,890000€ 
11881 0,300000€ 0,660000€ 1,240000€ 
11882 0,300000€ 1,080000€ 1,410000€ 
11883 0,300000€ 0,970000€ 0,850000€ 
11884 0,300000€ 0,950000€ 1,750000€ 
11885 0,300000€ 2,990000€ 2,580000€ 
11886 0,300000€ 0,740000€ 1,800000€ 
11887 0,300000€ 1,300000€ 1,200000€ 
11889 0,300000€ 1,380000€ 0,720000€ 
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Destino Establecimiento (incluye 11 seg)
Tarifa a partir del segundo 12

Establecimiento Precio por minuto
11890 0,300000€ 5,460000€ 4,190000€ 
11897 0,300000€ 0,180000€ 1,200000€ 
11898 0,300000€ 3,600000€ 1,760000€ 
11899 0,300000€ 2,360000€ 1,430000€ 
11810 0,300000€ 1,880000€ 0,080000€ 
11811 0,300000€ 0,320000€ 2,360000€ 
11812 0,300000€ 1,200000€ 2,130000€ 
11820 0,300000€ 4,770000€ 4,890000€ 
11823 0,300000€ 5,900000€ 2,460000€ 
11829 0,300000€ 3,630000€ 4,200000€ 
11830 0,300000€ 1,880000€ 1,780000€ 
11832 0,300000€ 4,800000€ 4,900000€ 
11833 0,300000€ 1,560000€ 1,460000€ 
11842 0,300000€ 4,780000€ 4,880000€ 
11850 0,300000€ 0,320000€ 1,990000€ 
11860 0,300000€ 0,320000€ 2,980000€ 
11862 0,300000€ 4,030000€ 2,120000€ 
11873 0,300000€ 0,170000€ 0,970000€ 
11875 0,300000€ 0,180000€ 1,770000€ 
11880 0,300000€ 0,320000€ 3,480000€ 
11888 0,300000€ 0,750000€ 1,420000€ 
11892 0,300000€ 3,630000€ 1,720000€ 
11895 0,300000€ 0,000000€ 2,500000€ 

Servicios de móvil

Destino Descripción Establecimiento Precio por minuto
2242 Buzón de voz 0,000000€ 0,000000€ 
688600242 Desvíos al buzón de voz 0,000000€ 0,000000€ 

SMS con origen nacional

Origen Destino Precio por mensaje
España España 0,080000€ 
España Zona Eurotarifa 0,060000€ 
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Origen Destino Precio por mensaje
España Resto de países 0,600000€ 

SMS enviados en Roaming OUT

Origen Destino Precio por mensaje
Zona Eurotarifa Zona Eurotarifa 0,080000€ 
Zona Eurotarifa Resto de países 0,900000€ 
Resto de países Zona Eurotarifa 0,900000€ 

Datos nacionales

Precio por MB
0,006000€ 

Datos en Roaming

Ámbito Precio por MB
Eurotarifa 0,006000€ 

Zona 2 3,000000€ 
Zona 3 5,000000€ 

Zonas

Zona Países

Eurotarifa

Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Ciudad del Vaticano, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, 
Eslovenia, España, Estonia, Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia, Guadalupe, Guayana Francesa, 
Hungría, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Martinica, 
Noruega, Países Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, República Checa, Reunión, Rumanía, San 
Marino, Suecia

2
Albania, Algeria, Andorra, Bosnia y Herzegovina, Canadá, Estados Unidos de América, 
Groenlandia, Islas Feroe, Libia, Mónaco, Macedonia, Marruecos, Mauritania, Moldavia, Suiza, 
Tunez, Turquía, Norteamérica

3 Resto de países



Parque Tecnológico. Edificio 103. 48170 Zamudio (Bizkaia)
Arturo Soria, nº 201. 1ª planta. 28043 Madrid

Calle Tuset 8. 4º 2ª esc. derecha. 08006 Barcelona
Avenida Cortes Valencianas 37. Entreplanta 1ª 46015 Valencia


