CASO DE EXITO ELKAR

Los ejes principales de actividad del GRUPO ELKAR son: la Division Editorial, principalmente orientada a la edi-
cion de libros en Euskera; la Venta Minorista, a través de su cadena de librerias Elkar (actualmente con 18 tien-
das) y de su tienda online; y la Distribucion y Logistica Editorial, con alcance a todo el territorio del estado a tra-
vés de sus filiales ACL (AlImacén Central de Libros) y DISPE (Distribuciones Pedagdgicas).

En 2022 la empresa ha cumplido 50 anos de andadura, y al mismo tiempo ha inaugurado su nueva plataforma
logistica en Aduna, desde la que presta servicios de distribucion y logistica en régimen de exclusiva al conjunto
del sector editorial del Pais Vasco, asi como a grupos editoriales de ambito estatal como RBA, Michelin, Oxford
University Press y Fondo de Cultura Econdmica.

¢ Qué necesitaba?

O La primera necesidad de Elkar surgi¢ en 1997, cuando quiso comenzar a utilizar los primeros servicios que ofre-
cia internet, como las paginas web y el correo electrénico, para comunicarse con sus almacenes y tiendas de
forma rapida, y que éstas pudieran hacer los pedidos telematicamente.

O Con los anos, logicamente, esta necesidad de conectividad ha ido creciendo, y conforme ha evolucionado la tec-
nologia, se han ido abordando nuevos proyectos de mejora en sus telecomunicaciones, para conseguir una in-
terconexion rapida y de calidad entre todos sus centros con una solucion global de red privada corporativa.

O Siempre teniendo en cuenta que la red privada que se configurara debia ser flexible y escalable, para poder ir
adaptandola a la expansion del grupo e ir integrando nuevos centros conectandolos facilmente y en poco tiempo.

O Ademas, necesitaban que las conexiones de su red privada fueran fiables y seguras, para que el trabajo dia-
rio del comercio no tuviera problemas ni demoras, ni con los clientes de las tiendas ni en la venta online. Por ello,
hacia falta una solucién que garantizara la disponibilidad permanente de la conexion en caso de cualquier fallo en
la linea, y medidas de ciberseguridad que protegieran la red.

¢ Por qué eligio Sarenet?

O En primer lugar porque hace 25 afos habia muy pocos proveedores con la infraestructura y capacidad tecno-
légica necesaria para dar un buen servicio en internet. Sarenet fue uno de los primeros a nivel del estado, y ya
entonces era reconocido por ofrecer soluciones de alta calidad a las empresas. Esa preparacion técnica y esa
experiencia era lo que Elkar necesitaba para dar el paso de entrar en internet con garantias.

O Pero ademas, Elkar requeria un proveedor que le diera asesoria profesional y un proyecto llave en mano en el
que los técnicos de Sarenet se ocuparan de todo. Necesitaba que el servicio fuera accesible, proximo y per-
sonalizado, con soluciones a medida que respondieran a las necesidades y casuistica del comercio mi-
norista. La cercania en el servicio y esa personalizacion en cada proyecto es lo que ha hecho que Elkar siga
confiando en Sarenet después de tantos afios.
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Solucién implantada

O Se ha configurado una Red Privada Virtual multioperador y multitecnologia, proporcionando la mejor co-
nexion en cada ubicacion. Esto es especialmente interesante en el caso del comercio minorista, porque las
tiendas a veces se localizan en lugares de dificil acceso a las modernas infraestructuras, como puede ser el cas-
CO Viejo en varias ciudades, en donde disponer de una buena conectividad es una tarea compleja.

O Ademas, para garantizar al maximo la disponibilidad de la red se han configurado lineas de respaldo 4G, sin
punto comun de fallo, sobre las que se conmuta el trafico de forma automatica para mantener la conectividad en
caso de caida de la linea principal.

O Por otro lado, se han securizado las comunica-
ciones mediante un firewall de Ultima generacion
en la sede central. Una solucion, muy asequible en
precio, para controlar todas las comunicaciones y
los accesos externos, y bloquear los posibles ata-
ques a la red privada.

O También se ha ahadido a la red privada un sistema
de monitorizacion exclusivo para analizar el trafico
y el estado de las lineas de todas las tiendas y alma-
cenes conectados. Una Util herramienta con la que
se puede identificar cualquier incidencia y solucionar
el problema de forma inmediata.

¢ Qué beneficios ha obtenido?

O Se ha conseguido una conexion fiable, segura y de la maxima rapidez en todos los puntos de venta, mejo-
rando la comunicacion entre las tiendas y el almacén central, para agilizar la realizacion de pedidos, el in-
tercambio de informacion interna, la consulta de stocks, la notificacion de respuestas... Esta mejor conectivi-
dad, junto con el servidor web instalado, facilita también el buen funcionamiento y disponibilidad de la
tienda online, incluso en momentos de mucha demanda (Navidades, comienzos de curso, promociones pun-
tuales, lanzamientos...)

O Las soluciones de respaldo garantizan mantener la conectividad en todo momento, evitando interrupciones o
pérdidas de servicio que pudieran afectar a las ventas. Por eso tener disponibilidad permanente es algo muy im-
portante para todas las tiendas, y especialmente para el comercio online.

O También se han mejorado el control y la gestién de la red, mediante la herramienta de monitorizacion facilita-
da; y la seguridad de las comunicaciones, gracias al cortafuegos instalado en la central.

O Todo ello facilita que la red de tiendas pueda dar un mejor servicio a sus clientes mejorando sus experiencias
de compras.

El cliente dice...

k€ Segun hemos ido creciendo en Elkar y afrontando nuevos proyectos, nos hemos sentido siempre bien asesora-
dos y acompanados por Sarenet, porque cuentan con técnicos muy cualificados que nos han ido dando la mejor
solucion en cada nueva tienda que se inauguraba, y también recientemente con la puesta en marcha de nuestro
nuevo centro logistico de Aduna. )

L& Para cualquier comercio, hoy en dia es indispensable tener una buena conexion a
Internet, y que ésta sea segura. Y eso es lo que nos da Sarenet, desde su larga ex-
periencia y la tecnologia puntera con la que cuenta. Pero ademas de la calidad, va-
loramos que nos ofrezcan una asistencia muy accesible y cercana, porque eso €s
sin duda una gran ayuda. 77
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