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NOTA DE PRENSA

Sarenet consolida su apuesta por la inteligencia artificial y la
ciberseguridad con innovadores proyectos orientados a las
pymes

-Consciente del gran impacto social de la IA, la compariia aboga por iniciativas de
divulgacion que promueven un uso responsable, critico y ético de estas
tecnologias emergentes

-Las soluciones de IA cuentan con un enfoque securizado y confidencial que
refuerza la proteccion de datos sensibles, asequrando que la informacién nunca
salga del perimetro de gestion de la empresa.

Zamudio, 17 de septiembre de 2025. En el marco de su 30 aniversario, Sarenet,
operador de voz, datos y servicios de alojamiento especializado en empresas,
reafirma su compromiso con la innovacion, la ciberseguridad y el impulso a las
pymes mediante una potente estrategia de inversion en inteligencia artificial (1A) y
un ambicioso plan de I+D+i. La compafia, que presta servicio a mas de 4.500
clientes, ha desarrollado proyectos punteros basados en IA, a la vez que esta
ultimando la puesta en marcha de un nuevo Data Center en Derio, fruto de una
inversion de 20 millones de euros.

Sarenet mantiene una apuesta decidida por la [+D+i, con una inversidn prevista
de 1,8 millones para 2025, lo que representa el 6% de su facturacién. Esta
apuesta por la innovacion se traduce en desarrollos propios y colaborativos que
buscan responder a los retos tecnoldgicos de las pymes, aplicando soluciones
inteligentes, sostenibles y escalables.

Proyectos que aplican IA con un enfoque practico y humano

Si bien la IA es ya una realidad operativa en Sarenet, la comparia no deja de ser
muy consciente de su impacto social, y aboga por iniciativas de divulgacion que
promueven un uso responsable, critico y ético de estas tecnologias emergentes.
Para Kepa Unzilla, director de desarrollo de negocio de Sarenet, ‘a
inteligencia artificial no sustituye a nuestros servicios; los refuerza. La innovacion
no es una promesa: es una inversion sostenida con resultados tangibles que
mejoran la vida tecnolégica de las empresas”.

Entre los proyectos mas relevantes desarrollados por el equipo de I+D y la
Fundacion Sarenet, destacan:


https://www.sarenet.es/prensa/multimedia/videos/impacto-sociedad-kepa-unzilla-director.html

o Defensa contra ataques DDoS con IA, que permite detectar y mitigar
amenazas en segundos gracias a modelos de deteccién de anomalias
entrenados con trafico legitimo.

o Refuerzo de la ciberseguridad interna_mediante IA, detectando
movimientos laterales en redes corporativas y amenazas avanzadas como
el phishing o la suplantacion de identidad.

o Colaboracion educativa con el CIFP Ciudad Jardin, integrando |IA en la
formacion profesional a través del desarrollo conjunto de herramientas
como un gestor documental inteligente.

o Herramientas internas basadas en |A para soporte técnico, que ayudan al
personal humano con respuestas precisas mediante modelos de lenguaje y
sistemas RAG (Generacién aumentada por recuperacion) entrenados con
terminologia propia.

o Deteccion temprana de anomalias en el Data Center anticipando posibles
fallos en climatizacion y energia mediante machine learning.

o Clusterizacion de clientes con |IA, para segmentar mejor su cartera y
optimizar las campafias comerciales y de expansion territorial.

o Aplicacion de IA en el sector primario mediante el proyecto Artza IA, que
mejora el bienestar animal gracias al seguimiento del comportamiento
mediante sensores y el uso de imagenes satelitales para monitorizar la
calidad de los pastos, todo ello apoyado en una conectividad inteligente.

Un Data Center de ultima generacién para impulsar la digitalizacién segura

En paralelo a la puesta en marcha de estos proyectos de IA, la companiia esta
ultimando el arranque del nuevo Data Center ubicado en el Hub de
Comunicaciones de Derio en Bizkaia. La infraestructura permitira la
implementacion de soluciones de inteligencia artificial dirigidas a pymes, con un
enfoque securizado y confidencial, reforzando asi la proteccion de datos
sensibles, asegurando que la informacidén nunca salga del perimetro de gestion de
la compafiia. Esta filosofia de “soberania del dato” y proximidad es esencial
para las pymes, cada vez mas necesitadas de soluciones locales, seguras y
adaptadas al nuevo contexto digital.

Desde su fundacion en 1995, Sarenet ha consolidado una oferta integral de
servicios de conectividad, cloud, ciberseguridad y comunicaciones, con una
orientacion clara al cliente y a la calidad del servicio. La reciente ampliacién del
SOC (Centro de Operaciones de Seguridad) 24x7 y la integracién de IA en sus
soluciones refuerzan su papel como aliado tecnoldgico para la transformacion
digital de las pymes.



https://www.sarenet.es/prensa/multimedia/videos/proyecto-contra-ataques-ddos.html
https://www.sarenet.es/prensa/multimedia/videos/proyecto-ia-ciberseguridad.html
https://www.sarenet.es/prensa/multimedia/videos/proyecto-cifp-ciudad-jardin.html
https://www.sarenet.es/prensa/multimedia/videos/proyecto-desarrollo-herramientas-internas.html
https://www.sarenet.es/prensa/multimedia/videos/proyecto-deteccion-anomalias-data-center.html
https://www.sarenet.es/prensa/multimedia/videos/proyecto-clusterizacion-clientes-aitor-jerez.html
https://www.sarenet.es/prensa/multimedia/videos/proyecto-pastoreo-autonomo-artza-ia.html
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SARENET S.A.U. (www.sarenet.es) se ha consolidado en el ambito nacional como uno de los principales operadores de voz y
datos para el sector empresarial. La compaiiia, especializada en prestar un servicio integral y de alta calidad a empresas, ofrece
un servicio global que abarca desde conectividad de alta velocidad y fiabilidad, hasta servicios de Data Center de altas
prestaciones, incluyendo soluciones de Cloud Computing, alojamiento de equipos y aplicaciones, redes privadas, soluciones de
telefonia IP, movil y Centralita Virtual, correo electronico profesional, soluciones de ciberseguridad gestionada y de loT Industrial.
Gracias a su amplia oferta, Sarenet es capaz de satisfacer todas las necesidades que se puedan plantear a las empresas.
en relacion con Internet, prestando un servicio a medida a todos aquellos clientes que utilizan cada vez mas Internet para mejorar
su gestion y sus comunicaciones
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